
เอกสารประกอบการฝึกอบรม
หลกัสตูร HA 401: Internal Survey & 

Coaching for Continuous Quality Journey
สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) 



HA คือกลไกการส่องกระจกดตูวัเอง



• เพ่ือหาโอกาสพฒันา

• เพ่ือติดตามความกา้วหนา้/ระดบัการพฒันา

• เพ่ือการเรียนรู ้ทบทวน ใครค่รวญการท างานและการพฒันาท่ีผ่าน

มา ภายในทีมงานและกบัผูบ้ริหาร

• เป็นฐานขอ้มูลส าหรบัการตอ่ยอดและขยายผล

• เพ่ือประกอบการประเมินจากภายนอก สื่อสารและสรา้งการเรียนรู ้

กบัผูเ้ยี่ยมส ารวจ

เป้าหมายของการประเมินตนเอง

หาโอกาสพฒันา เรียนรู ้ทบทวน ใครค่รวญ

ตดิตามความกา้วหนา้

สื่อสารกบัผูเ้ยีย่มส ารวจ

พฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง

เป็นฐานขอ้มูลส าหรบัการ

ตอ่ยอดและขยายผล



Design

Action

Learning

Improve

Purpose

Concepts 
รู้หลกั

Context 
รู้โจทย์

Criteria 
รู้เกณฑ์ Spread

ประเมินเพ่ือตอบค ำถำมเหล่ำน้ี

มีการออกแบบหรือ
จดัระบบงานไว้อย่าง
เหมาะสมหรือไม่

มีการปฏิบติัตาม
ระบบท่ีออกแบบไว้

หรือไม่
ท าได้ดีหรือไม่
ใช้ประโยชน์
จากตวัช้ีวดั
อย่างไร

มีการปรบัปรงุ
ระบบงานอย่างไร
ท าอะไรไปแล้ว
จะท าอะไรต่อ

3C – PDSA / DALI  





Visionary Leadership
Systems Perspective
Agility

Value on Staff
Individual Commitment
Teamwork
Ethic & Professional Standard

Learning
Empowerment

ทิศทางน า ผู้รบัผล

คนท างาน

การพฒันา

พาเรียนรู้

Patient / Customer Focus
Focus on Health
Community Responsibility

Creativity & Innovation
Management by Fact
Cont. Process Improvement
Focus on Results 
Evidence-based Approach

“เห็นโอกาสในวิกฤติ  เห็นในส่ิงท่ีคนอ่ืน
ไม่เห็น รวมพลงัทุกคนมาร่วมงาน”

“คนคือสินทรพัยท่ี์นบัวนัย่ิงมีค่า 
ตอ้งรกัษามิใหเ้ป็นเหย่ือของระบบ”

“ช่วยคนไขใ้หพ่ึ้งตนเองได ้ตามศกัยภาพของตน”
“ใหอ้  านาจการตดัสินใจอยูท่ี่หนา้งานมากท่ีสุด”

“การเรียนรูเ้กิดข้ึนไดทุ้ก
หนแห่ง จากทุกเร่ืองราว”

“มองความเป็นทั้งหมด 
มองความเช่ือมโยง”

“ยืดหยุน่ รวดเร็วใน
การตอบสนอง”

“เรียบง่าย ใหค้ณุค่า อย่ายึดติด”

“ใส่หมวกสีขาว 
เอาขอ้มูลมาใช”้

“เป้าหมายชดั วดัผลได”้

“ท างานประจ  าใหด้”ี
“มีอะไรใหค้ยุกนั”
“ขยนัทบทวน”

“ลูกคา้ส  าคญัท่ีสุด”

“สุขภาพคือดลุยภาพ”

“เสริมพลงัชุมชน”

“หลกัฐานชดั จดัเป็นแนวทาง”

“พฒันากระบวนการไม่หยุดน่ิง”

ค่านิยมและแนวคิดหลกัเพื่อเป็นองคก์รคณุภาพ



รู้หลกั Core values / Concepts : 
ค่านิยมและแนวคิดหลกั

 ความหมาย 
• คา่นิยม (Core value) คอืหลกัการชีน้ าและพฤตกิรรมซึง่เป็นทีค่าดหวงัวา่องคก์รและคนในองคก์รจะ

ยดึถอืในการปฏบิตัิ

• คา่นิยมและแนวคดิหลกั (Core values & Concepts)คอืความเชือ่และพฤตกิรรมทีฝั่งอยูใ่นองคก์รทีม่ ี
ผลการด าเนินการทีด่เียีย่ม

 จะใช้ของใคร
• คา่นิยมหลกัของแต่ละองคก์ร เป็นเอกลกัษณ์ขององคก์รทีค่วรมุง่เน้น

• คา่นิยมหลกัของ HA ไดม้าจาก TQA/MBNQA ซึง่ทุกสถานพยาบาลทีต่อ้งการประสบความส าเรจ็ไม่
ควรละเลย

• โดยสรปุคอืใชท้ัง้สองชุดรว่มกนั เชน่ ใชค้า่นิยมหลกัของ HA ไปขยายความ

 จะใช้อย่างไร
• ระบุสิง่ทีพ่งึปฏบิตั ิ(Do) และไมพ่งึปฏบิตั ิ(Don’t) อยา่งชดัเจน

• แต่ละหน่วยงาน /ทมี ทบทวนความส าเรจ็ทีผ่า่นมา และสรุปบทเรยีนวา่มกีารใชค้า่นิยมใดบา้ง
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Criteria : รู้เกณฑ ์

มาตรฐาน คือ กรอบความคิดท่ีส่ือให้เหน็ถึงองคป์ระกอบส าคญั
ของสถานพยาบาลท่ีมีคณุภาพ (อย่างยัง่ยืน)

และความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบเหล่านัน้

• An explicit statement of expected 

quality

• Performance specifications that, will 

lead to the highest possible quality 
in the system.

• A basis for comparison.

• A principle use for the 

measure of quality.

ขยบัไปสู่การใช้มาตรฐานด้วยกระบวนทศัน์ใหม่

HA ประเมินเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการพฒันาระบบงานภายในของโรงพยาบาล  
โดยมีการพฒันาอย่างเป็นระบบ และพฒันาทัง้องคก์ร  

ท าให้องคก์รเกิดการเรียนรู้ มีการประเมินและพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง



Context : รูโ้จทย์

รู้โจทย ์ :  ท าให้เข้าใจตนเอง   รู้ว่าต้องหา
ข้อมลูอะไร น าข้อมลูมาใช้อย่างไร
เพ่ือการพฒันาท่ีตรงประเดน็  เพ่ือให้ใช้
มาตรฐานอย่างมีความหมาย



Design

Action

Learning

Improve

PurposeContext 

Criteria 

Core Values 
& Concept

Single-

loop 

learning

Double-loop 

learning

Triple-loop 

learning

ออกแบบไดเ้หมาะสมกบัโจทย/์บริบทของเราหรอืไม่
เป้าหมายและกรอบคิดเหมาะสมหรอืไม ่(reframe)

ปฏิบติัตามทีอ่อกแบบหรอืไม ่
ผลลพัธเ์ป็นไปตามเป้าหรอืไม่

(assess compliance 
& adjust action)

ค่านิยมและวิธีคิด
เปลีย่นแปลงไปอยา่งไร 
(transform)

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกิุล  ผูท้รงคณุวฒุสิถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (29 มนีาคม 2566)

Loop of Learning
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ดคูน

คณุค่ำ
ดไูข้ ดคูุ้ม

Social Objectives

Economic Objectives
Efficiency

Clinical Objectives
Appropriateness

Effectiveness

Safety

People-centeredness

Accessibility

Continuity

คณุค่ำ = ประโยชน์ต่อผูอ่ื้น x คณุภำพ x ประสิทธิภำพ

Value-based Healthcare



ออกแบบ

น าไปปฏิบติั

เฝ้าติดตาม

ปรบัเปล่ียน

ก าหนดเป้ารู้โจทย์

ขยายผล

People Centered

Safe

Effective

Efficient

Simplify & Combine the Model 
(3C-PDSA & Value-Based)

KPI

Trace

Quality Check Score

Maturity level

Rapid Assessment



Unit optimization

Standard Implementation

Clinical Population

Patient Safety

พืน้ท่ีการพฒันา 4 วง



การตามรอย (Tracer)

• ท าใหเ้ขา้ใจสถานการณ์ทีเ่ป็นจรงิทัง้ดา้นบวกและดา้นลบทัง้ในกลุ่ม
ผูป้ฏบิตังิานและผูบ้รหิาร

• ท าใหม้กีารจดัการทีเ่หมาะสมชว่ยเตมิเตม็ความไมส่มบรูณ์

ตามรอยคณุภาพแต่ละหน่วยงาน

ตามรอยมาตรฐาน

การตามรอยการดแูลผูป่้วย

การตามรอย Safety & Risk 
management





Risk Based Thinking

คืออะไร

• ความเสีย่ง คอื โอกาสทีจ่ะไมบ่รรลุเป้าหมายตามทีก่ าหนด

• Risk-based thinking คอื การจดัการความเสีย่งและโอกาสในอนาคต

ท าไม

• เพือ่วเิคราะหค์วามตอ้งการของ รพ.ไดต้รงประเดน็

• เพือ่เป็นหลกัประกนัความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีต่อ้งการ

อย่างไร

• วเิคราะหแ์ละจดัล าดบัความเสีย่ง

• วางแผนรบัมอืกบัความเสีย่ง



การประเมินเพ่ือการเรียนรู้และพฒันา
การประเมินแบบดัง้เดิม การประเมินเพ่ือการพฒันา

ทดสอบ Model สนบัสนุนนวตักรรมและการปรบัใช้

มผีลการตดัสนิใจชดัเจน ใหข้อ้มลูสะทอ้นกลบัเพือ่สรา้งการเรยีนรู้

วดัความส าเรจ็กบัเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ สรา้งกลไกการวดัและเฝ้าตดิตามใหม่ๆ
เมือ่เป้าหมายเปลีย่นไป

ผูป้ระเมนิจากภายนอก อสิระ การวดัชดัเจน เป็นโคช้ เป็นสว่นหนึ่งของทมี

ผูป้ระเมนิใชมุ้มมองของตน เป็นผูค้วบคุมการ
ประเมนิ

ผูป้ระเมนิรว่มมอืกบัผูท้ีจ่ะด าเนินการเปลีย่นแปลง 
ออกแบบกระบวนการประเมนิ

ใชต้รรกะเหตุและผลทีเ่ป็นเสน้ตรง ตรวจจบัพลวตั การพึง่พงิและเชือ่มโยงกนั

มุง่ขยายใชผ้ลการประเมนิในวงกวา้ง มุง่สรา้งความเขา้ใจทีม่คีวามเฉพาะกบับรบิท

ควบคุม หาผูท้ีเ่ป็นจดุอ่อน เรยีนรูท้ีจ่ะตอบสนองการคลีค่ลายอยา่งมกีลยุทธ์

บรรยากาศของความหวาดกลวัทีจ่ะลม้เหลว สนบัสนุนความอยากทีจ่ะเรยีนรู ้นวตักรรม
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